僑光技術學院通識教育中心

服務教育概況報告
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一、服務學習教育理念

我國傳統教育重視知識學習，對課堂外以經驗為主的社會學習較不關心，存在於學生社團中的社會服務亦僅限於部份的服務性社團中。近年來，在生活富裕、政治解嚴、社會開放及價值多元化發展之下，新一代的年輕人，充斥著個人主義及功利主義，表現出「對人不感激、對事不負責、對己不要求、對社會不關心」的態度，令教育者非常憂心，因此部分大學及中學開始提出將勞動服務或公共服務納入學校課程，以培養學生自律負責、勤勞合作、人文關懷、參與公共事務及回饋社會的精神。然而，根據學者指出，在大學中推動服務課程因服務未能與學習結合，且缺乏有系統的設計、規劃、定向、督導及省思安排，使得服務只淪為清掃，甚或因公共服務列入推甄入學項目，青年學生利用假期當志工，只求混過時間，拿到志工證明，根本無法體會服務帶來的真義與學習，擔任志工反而成為一種升學利用的工具。因此，為使服務不是一句口號或形式，更能發揮其積極的學習效果，實為我國高等教育當前亟待努力之要務。

大學與技職校院身為高等教育的執行單位，在服務學習之課程或方案，除了應列為全校性的教育方案通識課程推動外；學校也應有專責單位，負責與社區及非營利機構聯繫，建立各種服務管道；同時政府機構更應建立獎勵政策，以使服務學習能在各級教育中生根，「志工台灣」才有達到的可能，公民教育的目標才可能具體落實。

二、計劃目標 

志願服務教育的服務學習是一種經驗教育的模式，透過有計劃安排的社會服務活動與結構化設計的反思過程，以完成被服務者的目標需求，並促進服務者（學生）的學習與發展。服務教育帶來的功能主要包含學生、學校及社會（社區）三方面，藉由三方面之全贏策略作為推廣目標。

（一）學生方面：藉由志願服務學習促進其社會與公民責任、政治功效、服務技能、個人發展及在真實生活情境的學習能力，反思學習能力與批判思考能力。

（二）學校方面：藉由志願服務學習帶來師生關係的改變，使學生成為主動的學習夥伴，而非只是被動的知識接受者，加強師生之間的互動，學校氣氛成為更開放、積極與成長的學習環境，學校也從社區得到不少資源與支持。

（三）社會（社區）方面：學生提供直接服務帶給社區實質的幫助與問題解決，也帶給社區（機構）新的思考，同時因為參與帶給學生正向的成長經驗，促使其繼續投入社會服務，成長後積極參與社會及國家事務。
三、課程架構

　　本校通識教育課程，著重在通識教育、博雅教育及服務教育三方面。在服務教育方面，開設「志願服務」課程，依據社區特性及需要，結合學校社團，並配合社會現況，輔導學生正面參與社區、社會的志願服務工作。透過學習歷程和磨鍊的機會，協助學生從服務中瞭解社會現況，且能獲得成就感、滿足感，進而幫助其自我成長，培養觀進取、積極奉獻及關愛社會的服務人生觀。

本校在八十九年八月改制技術學院時，即成立通識教育中心。本中心強調服務教育為通識教育課程之重心及特色，因此，規劃志願服務課程為技術學院部學生之校訂必修、且授與二學分之核心通識課程。志願服務課程之規劃兼具認知及實習兩部份，除了課堂上認知部份之授課外，實習部份則以全學期課程的一半時間進行實作的接觸與學習。 （附件一）（附件二）（附件三）（附件四）

四、未來展望

　　志願服務課程強調「做中學」的重要性，學生之實習亟需學校及機構投入相當的督導人力，未來擬考慮成立服務教育中心來推展學生之服務教育，其發展架構含括志願服務組（校外）與勞作教育組（校內）。志願服務組在課程部份以二技部及四技部學生為主，於週間及週末進行社會服務活動之學習；另納入服務性相關的學生社團，在週末假日及寒暑假參與相關機構之志願服務活動。

未來僑光技術學院的學生，每人將有服務他人的經驗與歷程，「做中學」的理論架構，僑光不單成為訓練「職業人」或培養「學科專家」的機構，而是為社會國家盡教育責任，培養出專業踏實、潛力無限的商業專才外，更具備悲天憫人，疼惜生命的智慧人才。除了呼籲教育各界單位一同來完成這項「社會工程」外，當然，也盼望新的育人使命感也因而從此落實。

五、備註：新聞剪報、活動照片
  僑光技術學院通識教育中心「服務學習」課程大綱  【附件一】

一、課程目標：
1. 激發學生服務人群、參與志願服務工作的動機，以善盡未來社會良好公民之責。

2. 引導學生透過服務過程，充實其精神層面之滿足及確立個人生命價值。
3.協助學生認識志願服務之精神及內涵及瞭解社會上的志願服務機構及功能。
二、課程內容：

1. 課程內容介紹及學習需求評估

2. 志願服務的重要性及內涵

3. 志願服務經驗分享

4. 自我了解與自我肯定

5. 志願服務倫理

6. 志願服務發展趨勢

7. 志願服務法規之認識

8.實際參與校外服務工作及課堂分享與報告

三、課程進度：（90學年度第二學期）

	日期
	內容
	上課地點
	備註

	第一週  02.20
	課程簡介、機構實習說明、

機構分發
	音鑑廳
	交學生基本資料

	第二週  02.27
	學長姊經驗分享、認知（一）
	教室
	

	第三週  03.06
	認知（二）、認知（三）
	教室
	

	第四週  03.13
	機構實習（一）
	各機構
	

	第五週  03.20
	機構實習（二）
	各機構
	交上週週誌(個人)

	第六週  03.27
	機構實習（三）
	各機構
	

	第七週  04.03
	春假
	
	

	第八週  04.10
	機構實習（四）
	各機構
	

	第九週  04.17
	期中考（各組督導）
	
	

	第十週  04.24
	機構實習（五）
	各機構
	

	第十一週05.01
	機構實習（六）
	各機構
	

	第十二週05.08
	機構實習（七）
	各機構
	

	第十三週05.15
	機構實習（八）
	各機構
	

	第十四週05.22
	機構實習（九）
	各機構
	

	第十五週05.29
	機構實習（十）
	各機構
	

	第十六週06.05
	成果發表會
	四組教室
	

	第十七週06.12
	課程檢討、評估與總結
	教室
	交實習總報告

	第十八週06.19
	期末考
	
	交小組資料光碟


四、實習方式：
（1） 目前與本校合作之服務學習機構概況

	機構名稱
	機構性質
	服務內容
	機構電話
	機構地址
	機構

負責人
	實習名額

	台中家庭扶助中心
	兒童福利服務
	1. 單親低收入家庭的在宅服務

2. 兒童庇護所課業輔導

3. 相關團體活動
	23131234

23141819
	台中市西屯區甘肅路一段67號
	楊重士

郭明珠
	12

	弘道老人福利基金會
	老人福利服務
	1. 日間托老

2. 精神支持

3. 休閒服務 
	22395500
	台中市北屯區太原路三段1141號3樓
	郭東曜

李仁順
	12

	弘道老人福利基金會中部服務處
	老人居家服務
	1.簡易環境清理

2.關懷陪談聊天

3.陪同休閒散步 
	23505555

23507001
	台中市西屯區中工三路199號2樓
	黃彩惠曾素鈴
	12

	台中市林森松柏中心
	老人服務
	1. 日間托老活動

2. 身心機能活化運動
	23752606
*231
	台中市西區林森路36號
	廖英伃
林坤義
	10

	澄清醫院(中港院區)
	醫院服務
	1. 圖書推車

2. 諮詢服務

3. 健保換卡

4. 血壓測量

5. 引領服務
	24632000
*5266
	台中市西屯區中港路三段118號
	汪美鳳
	8

	CCRA大里工作室
	社區服務
	1. 獨居老人居家服務

2. 帶領團康活動
	24823735
	台中市國光路二段706之5號
	高達榮

蔡鳳梅
	6

	惠明盲童育幼院
	兒童福利服務
	1.協助生活自理教學

2.支援課外活動及戶外教學

3.設計休閒體能活動

4.認識身心障礙者的學習模式
	25661024

*202

25607372
	台中縣大雅鄉雅潭路280號
	黃淑惠

蕭麗美
	90

	惠明學校
	兒童福利服務
	1.學習特殊教育基礎課程

2.協助學生社區適應

3. 協助室內教學活動

4. 體驗生命教育內涵
	25661024*210

25661180
	台中縣大雅鄉雅潭路280號
	嵇汝偉
	24

	老人醫療保健醫院
	醫院服務
	1.復健協助

2.病房陪伴聊天

3. 陪伴戶外散步

4. 協助帶領活動

5.環境清潔
	22390600*253

22342703
	台中市北屯區太原路三段1141號2樓
	吳珊珮
	10

	瑪利亞啟智學園
	身心障礙養護教育服務
	1.協助教學

2.協助帶活動 
	22590690*29
	台中市西屯區市政路700號
	邱燕華
	25

	台中啟聰學校
	兒童福利服務
	1.住宿生休閒活動指導
	23589577*239
	台中市西屯區安和路1號
	侯美華
	

	中國醫藥學院附設醫院
	醫院服務
	1.服務台服務

2.走動式服務

3.兒科病房關懷探訪
	22052121*4253

22033912
	台中市北區育德路2號
	童伊迪

林沛伶
	10

	傳愛社區服務協會
	社區服務

(莒光新城)
	1.家庭訪視

2.陪同就醫

3.醫院探訪

4.團康活動
	22984774

22984784
	台中市北區大雅路337號8樓
	黃清塗

陳文齡
	8

	台灣省慈心協會
	老人居家服務
	1.陪老人聊天

2.協助復健

3.協助帶活動

4.陪同就醫

5.整理環境
	22324990
	台中市北區崇德路一段156號11樓之3
	林保雄

李淑芳

王輝龍
	16

	靜和醫院
	醫院服務
	1.協助病房復健活動

2.帶領團體活動
	23711129*79
	台中市西區南屯路一段156號
	萬東茵
	12


（2） 服務時段：配合教學及實習，在校上課時段排定於週三下午時段，機構實習時段則    配合機構志工服務之運作實際需要訂定之。

（3） 服務時數：修課該學期參與校外服務工作實習至少二十小時，實際時數與機構洽商後訂之。

（4） 服務督導：學習評量分校內及校外兩部分，包括實習週誌、服務總報告、校內督導及實習評核等。

（5） 機構合作：比照建教合作模式，簽訂合作計劃，合作計劃合約書如附件。

（6） 服務紀錄：課程修畢後，修課紀錄將登錄於本校之通識護照。

五、教材：

（1） 教科書：
宇沙．葉棻(譯) (1997)。服務的呼喚─理想主義的實踐(Robert Coles 著)。台北：遠流。

貫之(譯) (2001)。讓愛傳出去(Catherine Ryan Hyde著)。台北：智庫文化。
（2） 參考書：

行政院青年輔導委員會 (2001)。服務學習手冊。台北：行政院青年輔導委員會。

李淑珺(譯)（2000）。志工實務手冊(Steve McCurley & Rick Lynch著)。台北：張老師。
內政部 (2000)。志願服務專業教材。台北：內政部社會司。
陳武雄（1996）。志願服務理念與實務。台北：中華民國志願服務協會。
張火木（1997）。青芯志工服務工作手冊。台北：中華民國青芯志工服務協會。

（3） 影片：

   【德蕾莎修女傳】

   【讓愛傳出去】

六、作業要求：

1.各週實習週誌

2.校外服務總報告乙篇
3.讀書及影片欣賞心得報告乙篇 (此作業繳交者期中考成績可加分)

七、成績評量：

報    告：30%    課堂參與及團體督導：30﹪    實際服務：40%

八、專題研討：

1.配合課程內容設計，安排本校曾參與校外服務學習之學長姊座談分享參與服務經驗。

2.邀請相關服務合作機構業務主管於課程結束時（預定91.06）參加課程檢討座談會。

九、其他：

1. 鼓勵學生修課後繼續參與實際服務，累計時數達一百小時以上者，商請該機構核發「志願服務證明書」，並於畢業時發給志願服務榮譽獎狀。

                  服務學習課程實習辦法與說明    【附件二】

一、機構實習

（1） 實習目標：

1.提供學生隊課堂中所學有關志願服務之原則與實務之嘗試、應用及整合之機會﹔並透過實習督導及課堂討論中強化認知基礎與實務經驗之整合。

2.協助學生建立服務態度、敬業精神及增進助人技巧之應用。

3.增強社會價值體系之確認、社會責任感之培養、和諧人際關係之學習及成熟人格之增進。

（2） 機構安置過程：

1. 有關實習機構的安置原則如下：

(1)實習機構選擇、安排、申請標準

a. 由實習學生先行填寫實習意願表後，再由負責實習之學校老師加以審查、接洽及訂定。

b. 學生可向學校老師提供擬申請實習之機構名稱及相關資料，但不得自行接洽機構。

(2)學生實習前，學校督導老師會對負責之學生做實習前之定向工作準備。

(3)實習期間所需之所有交通、保險費用由學生自理自付。

2. 機構安置工作進度表（由實習行政督導老師負責）

(1) 二月中旬，向學生說明簡介實習課程，邀請實習學校督導老師召開「教學研討會」，並為同學舉辦「實習機構說明會」。

(2) 二月份完成實習相關資料修訂。

(3) 二月中旬發「實習志願初步調查表」及實習申請相關資料表格給同學填寫，並完成各實習小組名單及小組之負責組長。

(4) 二月下旬，完成與實習機構合作簽約儀式，並頒發機構督導聘書。

(5) 二月下旬，學生繳交實習正式申請資料袋（一份），交由實習協調老師審核。

(6) 三月上旬，進行實習機構安置作業。

(7) 三月上旬，確定實習學校督導老師名單及督導學生人數。

(8) 三月上旬，機構安置聯繫，並確定機構督導名單。

(9) 五月下旬，寄發「實習評估表」至實習機構。

(10) 六月中旬，催收整理「實習評估表」。

(11) 六月下旬，舉行期末檢討座談會。

（3） 實習學生：

1. 資格：本校學院部二年制與四年制日間部之各系學生。

2. 實習時間及時數：服務實習安排在一年級（二技）或二（三）年級（四技）之上或下學期，需在同一機構實習二十小時以上，每次實習時間不得少於2小時。

3. 學生職責：

(1) 學生應參加實習前說明會，確實了解實習的各項規定及各類機構之特性，做為選擇機構之準備。實習說明會及期末檢討會缺席者，每次扣總成績3分，超過（含）三次以上缺席者，其實習成績以不及格論。但如遇重大事故能提出具體證明，並經實習行政督導老師同意，送經主任核可者，得以請假論。
(2) 學生應在指定時間內填交實習申請相關文件，逾期經一次公佈催繳資料仍不齊全者，不予安排實習。
(3) 實習機構已派定，而學生若有特殊原因不能前往時，應在實習前二週以書面報告學校督導及實習行政督導，申請更改。倘若實習行政督導屆時無法安排其他合適實習機構，學生不得有異議，否則視為放棄實習申請，得延後一學期再得申請。

(4) 實習機構派定後學生應確實做好實習前之準備。若為實習之需要，機構要求學生在實習前到機構參與策劃、討論時，學生應全力配合。

(5) 實習期間應遵守機構之人事規則，本人親自按時簽到及簽退(不得代簽，若代簽視同該次實習缺席)，並接受該機構主管及督導之指導。若實習期間曠勤（含）6小時以上，該階段之實習以不及格論。

(6) 實習開始後，若學生無法於該學期完成實習者，應先告知學校督導老師，並於一週內補上書面報告。該學期未能如期完成志願服務實習者，應於開學註冊時主動辦理退選，並仍需依畢業資格規定，補完學分。

(7) 實習期間除意外事件或病假，不得隨意請假。若因故必須請假時，須有相關證明文件，並以書面向機構督導及學校督導雙方請假，請假者每次扣總成績1分。除代表學校之公假及喪假外，如有請假，應在該實習階段結束前與機構督導協調補足。

(8) 應遵守與學校督導老師約定之時間、地點，準時參加團體討論會及個別督導。若有特殊原因不能參加者，須事先以書面請假，無故缺席者，指導老師得酌以扣總成績3分。

(9) 實習期間若有任何問題，應主動向學校及機構實習督導報備及諮商。學生在實習期間若造成不當行為，損害校譽，經查證屬實者，除實習成績不及格外，亦應負學校校規之處置。

(10) 實習期間各項費用由學生自理。若有意外發生，學校可轉介學生平安 保險。參加服務學習課程實習期間，學生得時時注意自身安全，並應投保團體意外險，保險費用由學校統籌辦理。

(11) 實習結束時應完成機構所要求的全部工作。

(12) 學期末各組學生以多媒體簡報方式進行實習成果發表會，同時邀請機構督導老師、機構志工、實習之服務對象、本校師長等，列席共襄學習成果盛舉。

(13) 實習作業包括：實習週誌及實習心得總報告。實習週誌及實習心得總報告均以個人書寫方式為主。實習作業應按時繳交給機構督導及學校老師評閱，遲交或缺交視同缺席。實習作業均以電腦打字（字體12）及列印在A4紙張，字數不得少於300字。實習週誌每週書寫，每週交一次，當週之實習週誌於下一週實習時交機構督導老師，另副本影印乙份交學校老師。若學校督導及機構督導認為必要時，得依實習需要安排所需之指導作業，但三方面（學校、機構及學生）均應有共識。

A. 實習週誌包括：
a.活動紀要：活動種類、時間、地點；實習工作的性質和內容；活動過

程的概述、實習學生在其中所扮演的角色與職責
b.特定事件或實例之描述與分析：在當週內選定一項個人覺得最特別或

最有收穫的事項加以描述與分析，以培養對己、對人與對環境間之互

動的觀察與評估之能力。
B. 服務實習心得總報告（不得少於1500字）：

應於實習結束後與機構督導討論後，再將總報告送交實習機構及學校督導老師，以供評估實習成績之參考。

(a)總報告內容包括：

＊服務動機
＊機構簡介
＊實習概要
＊心得檢討
(b)心得檢討內容指引(參考「服務學習指導手冊」第38頁)
   ＊在參與服務的過程中，我做了什麼事情？
   ＊在服務過程中曾經發生什麼重要的事情？
   ＊在服務工作中，我感到最困難的部分是什麼？
   ＊在服務工作中，我最不喜歡的工作是什麼？為什麼？
   ＊在服務過程中，我認為最有趣、最有挑戰性的人是誰？為什麼？
   ＊從參加服務以來，我所服務的對象有何種明顯的改變？
   ＊在參加服務活動之中，我最主要的貢獻是什麼？
   ＊如果我是督導人員，我的工作和學生的服務工作有什麼不同？

   ＊如果我在服務活動之中有缺失，我下一次將如何改進呢？

   ＊如果讓我來推動服務教育活動，我會如何去推動？
(14) 實習總報告需將個人的實習週誌及實習總心得附在報告內，另附實習期間相關照片檔案20個，總報告必需以A4格式、同一機構整組裝訂成冊。

封面印：機構名稱，機構督導，學校督導，實習生，實習年度。

書背印：機構類別，機構名稱，實習年度。

        (15) 期末以同一機構之小組為單位，繳交該組每一位同學修習本課程所有作業之電腦檔案彙整後之光碟片給學校督導老師，此光碟資料於期末考試結束前交任課教師，並列入期末成績之計算。
（四）實習安排步驟：

1.每學期開始舉辦「志願服務實習總說明會」，由實習督導老師向學生介紹實習機構實習內容與申請之相關事項。

2.實習機構之選擇、安排、申請標準由負責實習之學校實習行政督導依照各機構之要求訂定之。
3.申請實習機構期間，約在每年九 / 二月下旬，在此期間，每位同學可按實習總說明會中所公佈的實習申請機構名冊，就自己興趣之機構與地點，向負責接洽機構的學校實習行政督導提出申請，學生不得自行接洽實習機構。
（五）學校督導老師：

1. 應參加實習協調會及實習總檢討會，並與學生召開實習前說明會，瞭解學生實習時間及實習計劃書內容。
2. 於實習期間須至少一次親自赴機構拜訪，並代表校方致送「機構督導聘書」。除此之外，為瞭解及評估學生實習狀況，得以電話方式與機構督導聯繫。如機構指定時間邀請老師前往參與會議或討論，應盡量配合。若不克前往，應事先與機構督導聯繫。
3. 宜與學生安排時間、地點做討論，一學期至少二次與學生進行團體督導。又實習期間，應盡量因應學生個別之需要，協助解決學生的問題。

4. 評閱學生實習作業並予具體回饋指導，若依實際需要必須增加指定作業時，宜與機構有所照會。

5. 實習評分應依據學生的實習態度表現及參與討論的狀況等項目打分數。

6. 實習學生於實習期間表現特殊優異，經機構及學校督導認定者，得報請校方與中心主任公開嘉勉以資鼓勵。

7. 提供中心志願服務實習作業之改進與建議。
8. 為增進本課程教學品質，任課老師每月一次定期召開教學研討會，由任課老師輪流召集（通知、主持、訂討論議題、分享主題及內容等）。
（六）機構及機構督導：

1. 在校方邀請之下，提供給校方有關機構簡介及可提供之實習內容、要求或限制

   之資料，做為學生選擇實習機構之參考。

2. 實習期間定期與學生做個別督導或團體督導。

3. 機構督導與學校督導老師能經常聯繫，以協助學生獲得更好的志願服務知能和助人之認同。

4. 評閱學生實習作業並予以具體回饋指導，機構所指定之作業宜與學生督導老師有所照會，以增進三方面之了解。

5. 實習結束後，評量學生的實習成績，實習評分應依據學生的實習態度表現及參與討論的狀況等項目打分數，對學生的評估內容宜兼具優點與缺點，並提供學生評量的影本。評分參考如下：(1)優異：92-86分(2)良好：85-80分(3)中等：79-70分(4)差：69-60分(5)劣：60分以下。
（七）實習行政督導：

1. 負責接洽實習機構，召開實習委員會討論，並呈送中心會議核定。

2. 召開實習前說明會，提供學生各項實習選擇之參考資料，並公佈機構名單，將實習申請表給學生填寫，並依據學生志願學生志願及機構容量，排定學生實習機構，並予以分發及公佈。

3. 協調各實習督導老師之負荷量及聯繫相關事項。

4. 舉行實習研討座談會，視需要不定期邀請機構督導、實習學生及學校督導老師聚會，以協調三方面之實習期望。

5. 將實習辦法送交機構，有助機構了解學校之期望與目標。

6. 學生實習結束後，函謝各實習機構，並收集機構督導、學校督導與學生三方面之實習評估意見，以為下學期學生選擇機構，實習安排以及實習教學改進意見之參考。

7. 視需要而召開實習委員會及實習檢討會，修訂實習辦法及有關實習事項。
（八）實習評鑑：

藉著對實習的檢討，可協助學生尋找助人服務之成長方向，亦可提供學校瞭解學生實習情況與成效。實習評鑑主要依據有：

1.學校督導老師訂定之作業與評分標準

2.實習結束後，機構督導所填寫之實習表現總評價表。

3.其他實習機構自訂或學校督導老師之實習評鑑報告，或相關資料。

4.機構實習總評價表參見附件。
（九）本實施辦法依照八十九年八月十八日「八十九學年度志願服務課程規劃會議」、九十年一月十二日「八十九學年度第一學期志願服務課程期末教學研討會」、九十年八月六日「九十學年度第一學期志願服務課程規劃會議」與九十一年一月廿五日「九十學年度第二學期志願服務課程規劃會議」修訂，並自即日起施行。

        僑光技術學院服務教育重要記事  【附件三】
	日期
	項目名稱
	學期

	89.05.03
	拜訪合作機構
	

	89.09.14
	始業式
	89學年度第一學期

	89.10.18
	自由時報報導
	

	89.10.19
	與實習機構合作簽約
	

	89.10.20
	中國時報、民生報報導
	

	89.10.19
	實習前座談
	

	89.10.26
	參觀志願服務機構
	

	89.11.09
	志工經驗分享座談
	

	89.11.23-12.28
	志願服務實習六週
	

	90.01.04
	實習成果發表
	

	90.01.12
	期末教學研討
	

	90.02.21
	始業式
	89學年度第二學期

	90.02.24
	中央日報報導
	

	90.02.27
	聯合報報導
	

	90.03.07
	實習機構簡介暨志工經驗分享座談
	

	90.04.11-06.06
	志願服務實習八週
	

	90.05.02
	與實習機構合作簽約
	

	90.06.13
	實習成果發表
	

	90.06.14
	中國時報報導
	

	90.06.21
	期末教學研討
	

	90.09.26
	始業式、與實習機構合作簽約暨

志工經驗分享座談
	90學年度第一學期

	90.09.26
	自由時報報導
	

	90.09.27
	中華日報報導
	

	90.10.03
	國語日報報導
	

	90.10.17-12.26
	志願服務實習十週
	

	91.01.09
	實習成果發表暨期末教學研討
	


                                               【附件四】

                      志願服務合作計劃合約

僑 光 技 術 學 院
一、                          （以下簡稱甲方）與僑光技術學院（以下簡稱乙方）為培養學生做中學之正確價值觀，並透過服務人群之惜福思維，以期教學與服務相輔相成，經雙方同意進行本志願服務合作計劃。

二、為便於雙方推動及協調志願服務合作相關事項，甲方指派           ，乙方由通識教育中心主任負責連絡及執行。

三、甲方每學期提供乙方學生實際服務工作，其方式、時間由雙方協商決定。

四、甲方接受乙方之委託，於課餘時間（包含寒、暑假）就乙方學生至甲方從事志願服務實習工作，依甲方有關志願服務之規定，以服務方式參與實際服務工作，並派專人指導及考核。

五、甲方接受乙方委託，於期前辦理各種志願服務之相關教育訓練課程。

六、乙方得就每學期所開設志願服務課程，洽請甲方推薦之適當人員擔任講員，其鐘點費之給予由雙方協商決定之。

七、由甲乙雙方協調時間，延聘甲方相關人員作專題演講、座談及其他校園活動。

八、乙方參與志願服務之學生於課程修畢後，經甲方考核實習服務總成績及格，簽發「志願服務實習及格證明」，並經甲方同意由乙方推薦持續參與志願服務，甲方依規定授證為正式志工，以加強雙方志願服務合作之長期關係。

九、為促進志願服務之理論發展，乙方經甲方同意視學術研究之需要由甲方提供資料從事相關之學術研究，乙方須提供研究成果予甲方以利相關業務之發展，達到雙方互惠之目的。

十、本合約如有未盡事項，得由雙方另行約定之。

十一、本合約有效期間為    年自民國        年     月     日起至        年     月       日止，如任何一方無意續約，應於期間屆滿前一個月以書面通知對方，否則視為自動續約。

立書人 甲  方：              

負責人：              

地  址：                          
乙  方：僑光技術學院

負責人：               
地  址：台中市西屯區僑光路一OO號
中華民國          年        月        日
	僑光技術學院通識教育中心九十學年度第二學期

服務學習課程實習學生簽到表

	實習學生：
	班別：

	性別：
	實習機構：

	實習內容
	日期
	簽到時間
	簽退時間
	機構督導簽名

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


僑光技術學院服務學習課程實習評核表

實習學生姓名：_____________________　機構名稱：________________________

學校督導姓名：_____________________　機構督導：________________________

實習期間：自　　年　　月　　日　至　　年　　月　　日　共_____小時

一、出席概況（10%）

1. 出席狀況

2. 參與投入表現

二、實習態度（30%）
1. 學習意願與態度

2. 禮貌儀容

3. 主動自發

4. 處理問題之反應
三、人際關係（20%）
1. 與督導間的互動

2. 與其他實習生之互動

3. 與服務對象之互動

四、實習報告（40%）

1. 內容、結構完整

2. 有建設性、獨創性

3. 按時繳交報告

五、總評

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

總分：                              機構督導簽名：

· 評分標準：(1)優異：95-86分(2)良好：85-80分(3)中等：79-70分(4)差：69-60分

(5)劣：60分以下

本表請於學生實習完畢後一週內逕寄「台中市西屯區407僑光路100號　僑光技術學院　通識教育中心」如有任何疑問，請電：04-27016855轉2183  鄧明賢老師。
八十九學年度第二學期志願服務課程期末評估報告（部分要點）
1、 課程滿意度

本課程之學習評估，針對課程主題、課程內容、實習機構、實習內容及服務對象之配合等項目，以六點量尺（非常滿意：6，滿意：5，稍微滿意：4，稍微不滿意：3，不滿意：2，非常不滿意：1）反映出學生對課程之滿意度。以下為會計系一年忠班27名（應答70名）、資管系一年忠班30名（應答65名），計57名（應答135名）修課學生對整體課程各項之滿意度平均數。 
	項目
	兩班滿意平均（國貿）
	會計系滿意度平均數
	資管系滿意度平均數

	課程主題的規劃
	3.96（4.02）
	4.19
	3.77

	課程內容的安排
	3.77（3.57）
	3.82
	3.73

	實習機構的安置
	4.61（4.59）
	4.67
	4.57

	實習內容的設計
	4.33（4.43）
	4.41
	4.27

	實習時段及時間之設計
	4.12（-----）
	4.56
	3.73

	實習服務對象的配合
	4.53（4.91）
	4.52
	4.53

	學校、系與同學之配合
	3.98（-----）
	4.52
	3.50

	整體課程的規劃
	3.75（3.64）
	4.04
	3.50


2、 學生對課程之建議

1. 減少書面作業報告（20）

2. 增加實習時數及週數（7）

3. 減少實習前之準備（6）

4. 保險費用由學校負擔，應再行規劃（3）

5. 學生負擔所有支出費用不合理（3）

6. 實習內容可再精緻及豐富（3）

7. 課程與系活動衝突之解決與協調（3）

8. 課程以實務為主，少作理論說明（2）

9. 實習總報告之裝訂宜以整組，非以個人（2）

10. 課程改為選修（2）

11. 病假仍需補實習，不合人性（1）

12. 每學期安排至校外服務（1）

13. 增加實習機構（1）

14. 課堂上課內容八股無聊（1）

15. 期待系上能多配合（1）

16. 課程可排在早上或聯課之前（1）

17. 減少機構介紹時間（1）

18. 減少實習週數（1）

19. 無須開此課程（1）

九十學年度第一學期志願服務課程期末評估報告（部分要點）

一、課程滿意度

本課程之學習評估，針對課程主題及內容、實習機構、實習內容及服務對象之配合等項目，以六點量尺（非常滿意，滿意，稍微滿意，稍微不滿意，不滿意，非常不滿意）反映出學生對課程之滿意度。以下為九十學年度第一學期國貿系一年B班、會計系一年A班、資管系一年A班、B班、金管系一年A班，計194名（資料缺國貿系一年A班）修課學生對整體課程各項之滿意情形。 
	項目
	非常滿意
	滿意
	無意見
	不滿意
	非常不滿意

	課程主題及內容的安排
	15（7.77）
	117（60.62）
	35（18.13）
	14（7.25）
	12（6.21）

	實習機構的安置
	21（10.94）
	128（66.67）
	23（11.97）
	10（5.20）
	10（5.20）

	實習內容的設計
	11（5.70）
	131（67.87）
	28（14.50）
	14（7.25）
	9（4.66）

	實習時段及時間之設計
	13（6.77）
	98（51.04）
	34（17.70）
	26（17.70）
	21（10.93）

	實習服務對象的配合
	25（12.95）
	149（77.21）
	7（3.62）
	7（3.62）
	5（2.59）

	學校、系與同學之配合
	8（4.15）
	116（60.10）
	30（15.54）
	23（11.91）
	16（8.29）

	整體課程的規劃
	6（3.09）
	110（56.70）
	38（19.58）
	16（8.24）
	24（12.37）

	願意傳承經驗予同學
	9（4.79）
	118（62.77）
	26（13.82）
	19（10.10）
	16（8.51）


3、 學生對課程之建議

1. 減少書面作業報告

2. 課程安排時段應妥善規劃

3. 課程改為選修

4. 實習之交通安全問題

5. 保險事宜，應再行規劃

6. 增加實習前之準備

7. 課程安排在第二學期實施，或第二年的第一學期

8. 實習內容可再精緻及豐富

9. 課程與系活動衝突之解決與協調

10. 無須開此課程
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